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Uvod

Vazeny zakazniku. Dékujeme za instalaci a pouzivani aplikace KASA FIK pro zafizeni Android.

Dulezité odkazy

Technicka podpora: http://podpora.kasafik.cz

Seznam servisnich partnerl: https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty

Software je ke stazeni: https://www.kasafik.cz/stahnout

VSeobecné obchodni podminky: https://www.kasafik.cz/vop

Vzdalena sprava: https://www.kasafik.cz/app/

1 Jak nahlasit problém

Vyskytne-li se jakykoliv problém s pouzivanim aplikace, nevahejte vyuzit stranek
http://podpora.kasafik.cz k nahladSeni problému. Kliknéte na Vytvofit tiket a vyplite co
nejdetailnéji popis pfipadu a Vase kontaktni udaje. Kazdy dotaz je zaevidovan a budete zpétné
informovani o jeho stavu.

KASA [I4

Uvod > PredloZit novy ticket

Prinlaseni

Moje tikety
Vlrtejte Wytvofit tiket

Help desk saftware by G LiveAgent

Jméno
Email
Kontaktni telefon

Popis | zprava

£ Pripojit soubor


http://podpora.kasafik.cz/
https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty
https://www.kasafik.cz/stahnout
http://www.kasafik.cz/vop
https://www.kasafik.cz/app/
http://podpora.kasafik.cz/
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2 Technické pozadavky

Aplikace KASA FIK je nativni Android aplikaci. Pro svou spravnou funkénost musi zafizeni
splnit nékteré minimalni hardwarové a softwarové pozadavky.

Minimalni pozadavky:
e Android API 16+ (Jelly Bean verze 4.1.x a vyS$S§i)
e Minimalni velikost obrazovky 4 palce
e 2jadrové CPU
e 512MB RAM
e 1024MB interni Flash ulozisté
e WiFi nebo 3G pfipojeni k Internetu

Doporuéena konfigurace:

e Android 4.3. a vySSi (Jelly Bean)

e 4.8 palcovy display nebo vétsi

e 4 jadrové CPU

e 1024MB RAM

e 2048MB interni Flash ulozisté

e USB Host port (v pfipadé pfipojeni USB tiskarny)
e |Instalované Google Play Services

Novéjsi verze Android:

e Android API 23+ (Android Marshmallow 6.0) a vysSi vyzaduji u nékterych akci

specialni potvrzeni (napfiklad pfistup k Bluetooth)
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3 Stazeni a instalace aplikace

e Jestlize mate aplikaci pfedinstalovanou, muzete zkontrolovat aktualizace kliknutim na

ZKONTROLOVAT

tlacitko v aplikaci FIK aktualizace.

e Pokud aplikaci nemate ve svém zafrizeni pfedinstalovanou, kliknéte na ploSe na ikonku

obchodu Google Play > . Zadejte do vyhledavace KASA FIK - pokladni systém EET
a kliknéte na instalovat. Potvrdte poZzadovana opravnéni aplikace a vyCkejte, dokud
neprobéhne instalace.

e Aplikaci spustite stisknutim tlaCitka Otevfit (pro opétovné spusténi aplikace kliknéte na
ikonu E]E s napisem Kasa FIK na plose. Po spusténi se zobrazi nasledujici
dialogové okno:

KASA

FIK

EET pokladna pro malé a
stfednf provozy

Zvolte v pfipadé

registrace nového VYTVORIT NOVY UCET
uZivatele.

Mate jiz svUj Ucet? PrihlaSte se

Mate-li existujici ucet,
® Kliknéte pro pihlageni
na tento odkaz.
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. - Email
Zadejte Vasi
e-mailovou adresu —_—

Stat
Ceska Republika v
Kraj
Hlavni mésto Praha hd
Je nutné zaskrtnout
toto pole pro souhlas s
podminkami Chei byt informovan o novinkach
I Akceptuji Vseobecné obchodni
: ' podminky a souhlasim se zpracovanim

osobnich ddajd

Pro odeslani tidajt stisknéte
tlacitko REGISTRACE REGISTRACE
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4 Zakladni obrazovka

©Q  Prhlasenj uzivatel

Q Not set

ZMENIT

POKLADNA

O

PREHLEDY PRODEJE

©)

POMOC A NAPOVEDA

1B
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S

SPRAVA POLOZEK

&

ONLINE SLUZBY

00
[

SPRAVA ZAKAZNIKU
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HISTORIE UCTENEK

o

NASTAVENI{

O
(=]

SPRAVA ZAMESTNANCU
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5 Nastaveni aplikace
Do nastaveni aplikace se dostanete ze zakladni obrazovky kliknutim na ikonu Nastaveni.

5.1 Hlavni nastaveni

Po otevfeni nastaveni se objevi karta Hlavni nastaveni. Zde je nutné vyplnit zakladni udaje o
uzivateli:

[E Pokladna Nazev firmy
g) Mény a konverze
ICo Vyplite Udaje
& zabezpe&eni
& Data & synchronizace olC
Tiskarny Zemé O\ DIt ZEM

CZK

Nastaveni tisku
@ Elekironicka evidence trzeb
Funkce

\ Expert nastaveni

5.2 Pokladna

ZaloZka pokladna slouZi k nastaveni konkrétni pokladny. Pokladnu si pojmenujte. Zvolte, zda
jste platcem dané (pokud volbu zaskrtnete, v prodeji KLASIK i PLUS budete moci pracovat se
sazbami DPH). V ramci pobocky nastavte pokladné unikatni Cislo.

Format cisla ucétenky se defaultné sklada ze dvou ¢&asti: z roku a unikatniho pétimistného
Cisla. Format Ize zménit podle Vasich potfeb.

Pomoci volby Eislovani uétenek si mizete zvolit, od jakého Cisla se maji uctenky zacit Cislovat
(Napfiklad pokud zvolite Cislovani od Cisla 1, dalSi vystavena uétenka bude mit pro rok 2016
¢islo 201600002).
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Pokladna

Pojmenovani pokladny
POS 1

Jsem platce dané [ 1]

Cislo pokladny na pobocce
1

Format Cisla uctenky
2016%05d

Poradové cislo tuctenky
1

5.3 Mény a konverze

V této sekci mate moznost nastavit ménu, ve které bude primarné pokladna pracovat. Pokud
vyzadujete praci s dal§i ménou, vyberte ji v poloZce alternativhi ména a nastavte aktualni
kurz.

Aplikace umozriuje mimo jiné platbu Bitcoiny. Pokud se rozhodnete funkci vyuzivat, je nutné ji
povolit v pouzivanych platebnich metodach. Jestlize je platba bitcoiny povolena, v nastaveni
meény zadejte aktualni kurz a adresu Vasi Bitcoin penézZenky.

Meény a konverze

Primarni ména
CZK

ALTERNATIVNI MENA

Alternativni ména
EUR

Kurz alternativni mény
27.1

Kurz bitcoinu
16000.1

Adresa Bitcoin penézenky
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5.4 Zabezpeceni

Zabezpeceni

Maximalni hodnota tctu
100000

Sifrovani dat

5.4.1 Maximalni hodnota uctu

Pomoci Maximalni hodnoty Guétu muizete nastavit maximaini ¢astku, na kterou zaméstnanec
muze vystavit U¢tenku. Defaultné je hodnota nastavena na 100 000, maximalni hodnota je 999
999 999.

5.4.2 Sifrovani dat

Pokud si prejete zvySit uroven zabezpeceni aplikace, doporuCujeme nastavit Sifrovani dat.
V nasledujicich krocich si muzete nastavit tajné heslo, které bude pouze VaSe a nikdo jiny
nebude mit k zaSifrovanym datdm pfistup. ZaSifrovany budou nasledujici data: zalohy a
nastaveni na tomto zafizeni a online zalohy. Pokud heslo ztratite, data nebudou Citelna a heslo
nelze obnovit.

V panelu zabezpeceni vyberte volbu Sifrovani dat. Objevi se Vam nasledujici dialogové okno.
Zadejte Vase nove heslo, podruhé pro kontrolu a stisknéte tlaCitko nastavit Sifrovani.

€« FIK Nastavenf Sifrovani

NASTAVIT SIFROVANI

a

Zabezpecte si svoje data

Heslo pro sifrovani

Heslo pro Sifrovani

NASTAVIT SIFROVANI
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5.5 Data & synchronizace

Pomoci  volby Nastaveni
piistupovych udaji  lze
nastavit email a heslo uctu =1
pouzivaného pro prihlaseni.

Data &
Hlavni

Manual aplikace

Zaskrtnutim volby Povolit synchronizaci povolite
synchronizaci dat v zafizeni s cloudem. Data jsou
prendsena v pravidelnych intervalech. Pokud neni
dostupné internetové pripojeni, data jsou prenesena v
okamziku opétovného obnoveni pripojeni. Pokud Volbu
vypnete, data budou ulozena pouze v zaiizeni a pfi jeho
poskozeni muizete o data piijit.

Pro pfistup k dattim je nutné mit aktivovany bali¢ek Sejf.

synchronizace

[E Pokladna °
@ Mény a konverze
& zabezpeceni
Tiskarny
Nastaveni tisku

&€ Elektronicka evidence trzeb

Nastaveni pristupovych udaji
kasatest@seznam.cz

Povolit synchronizaci — m

Pro online zalohy a backoffice

Online skladové hospodarstvi — ]
Umoznuje vést sklady
Automaticky pridavat emaily p— ]

Nové emaily vlozit do CRM

Funkce

‘\ Expert nastaveni

Povolenim volby Online skladové
hospodafstvi zajistite synchronizaci
dat o skladovych zasobéch s cloudem.

5.6 Nastaveni tisku

Pouzijete-li emailovou adresu (napfiklad pri
zaslani uctenky) a mate zapnutou moznost
Automaticky pfidavat emaily, aplikace zjisti,
zda existuje zakaznicky ucet se zadanou
emailovou  adresou. Pokud  neexistuje,
automaticky ho vytvofi.

Tiskarny

Pridat tiskarnu

NAINSTALOVANE TISKARNY

Tiskarna neni nastavena
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5.6.1 Ovéreni funkenosti tiskarny

1. Ujistéte se, zda je tiskarna zapojena do sité (nebo ma nabity akumulator) a jestli je
spravné vlozen papir.

2. Pro kontrolu funk&nosti tiskarny a zjisténi parametrtl jako Sifka tisku je dobré vytisknout
zkuSebni stranku.

e Rongta: ujistéte se, Ze je tiskarna vypnuta. Drzte tlagitko FEED a béhem toho
tiskarnu zapnéte

e Cashino: ujistéte se, ze je tiskarna vypnuta. Podrzte tlacitka Power a Feed
soucCasné

e Pokud pouzivate tiskarnu jiného vyrobce, postup k vytisténi zkusebni stranky
naleznete v pfibaleném navodu, nebo na webu vyrobce.

5.6.2 Pridani nove tiskarny

V karté Tiskarny kliknéte na volbu Pridat tiskarnu.
V dialogovém okné vyberte pozadovany typ tiskarny:
@ Sitova nebo WiFi tiskarna

5.6.2.1 Sitova/WiFi tiskarna

Ujistéte se, zda je tiskarna pfipojena do stejné sité jako

zarfizeni s aplikaci Kasa FIK a tiskarna ma pfidélenou IP 3
adresu. Dale pokracujte dle sekce navodu Nastaveni
pfipojené tiskarny.

& USB tiskarna

Bluetooth tiskarna

5.6.2.2 USB tiskarna

Zafizeni se Vas zepta, zda chcete povolit aplikaci pristup k zarizeni USB. ZaSkrtnéte pro
toto zarizeni USB pouzit jako vychozi a kliknéte na OK pro potvrzeni volby.

Povolit aplikaci Kasa FIK pristup k zafizeni USB?

+" Pro toto zafizeni USB pouZit jako vychozi

Vychozir

Dale postupujte dle sekce navodu Nastaveni pfipojené tiskarny.
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5.6.2.3 Bluetooth tiskarna
1. Chcete-li se pfipaijit k tiskran&, musite mit ve Vasem zafizeni zapnuty modul Bluetooth.
Pokud je Bluetooth zapnuty, na horni li§té uvidite ikonku %

2. Pro sparovani nové tiskarny oteviete ve VaSem zafizeni nabidku Nastaveni ey

Kliknutim na spinac
aktivujte Bluetooth

@\ Hledat

Bluetooth

‘ @ Bluetooth ‘ Toto zafizeni
@ wi-Fi I

Dostupna zafizeni
‘%] Pouziti dat

B PTP-II
E Dal&i nastaveni

V seznamu dostupnych zafizeni
vyberte Vasi tiskarnu

3. Pro sparovani s tiskarnou zadejte PIN (typ Cashino PTP-II: 0000) a kliknéte na tlagitko

OK.
Pozadavek na parovani zafizeni Bluetooth

Pro parovani s:
PTP-II

Zadejte PIN kdd zafizeni:

e \
T

4, Pokud sparovani probé&hlo uspésné, v seznamu pfipojenych zafizeni naleznete zafizeni
s nazvem Vasi tiskarny.

Sparovana zarizeni

PTP-II
Sparovano ﬁ
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5. Nyni se vratte do aplikace Kasa FIK. Tiskarna by se méla nastavit automaticky. Dale
pokraCujte podle sekce navodu Nastaveni pripojené tiskarny.

5.6.3 Nastaveni pfipojené tiskarny

Do nastaveni tiskarny se dostanete pfi vytvafeni nové tiskarny. Pokud byste potfebovali zménit
parametry jiz existujici tiskarny, v hlavnim menu zvolte Nastaveni >> Tiskarny a v sekci
Nainstalované tiskarny kliknéte na zafizeni, které chcete upravit.

Zadejte nazev tiskarny a vyberte adresu pozadované tiskarny:
e U sit'ové tiskarny zadejte IP adresu tiskarny.

e Tiskarna pfipojena pomoci USB kabelu je oznacena popiskem ve formatu
“USB:vyrobce/typ tiskarny(Cislo:cislo)”.

e U bluetooth tiskarny si mizete adresu ovéfit vytisknutim zkuSebni stranky.

Pro spravné fungovani tiskarny je nezbytné nastavit spravny pocet znakl na radek dle
parametr(l tiskarny. Pro optimalni spotfebu papiru nastavte nejvyssi hodnotu, pfi které se jesté
fadek na uctenku vejde. P¥iliS velky poCet znakl poznate podle toho, Ze text, ktery se pfi nizsi
hodnoté veSel na jeden fadek, se vytiskne na dva fadky.

Pokud uétenka po vytisknuti nevyjede cela, zvétste odsazeni stranky o potfebny pocet radka.
Muzete také nastavit pocet kopii iétenky a dalSi parametry tisku.

Pro kontrolu vytisknéte zkusebni uétenku volbou zkusebni tisk.
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5.6.4 Nastaveni vzhledu uctenky

Mdzete si zvolit, zda chcete tisknout
uzaverku nebo zda se maji Uctenky
automaticky tisknout.

Nastaveni tisku

Hlavni
(8 Pokladna Tisknout uzavérku [ 1|
& Mény a konverze
S Automaticky tisk uétenek [ 1|
& zabezpegeni
Tisknout zplisob platby [ 1|

& Data & synchronizace

Tiskérny _[: Hlavicka na uétence
_ Paticka

& Elekironicka evidence trzeb
— Tisknout logo [ 1 ]
Ll
S, Expert nastaveni (O] D-_ G
IE &
Vzhled uctenky muzete zménit Nahrajte si obrazek vlastniho
pridanim vlastni hlavicky a paticky. loga pfimo z Vaseho zafizeni.

5.6.4.1 Nahrani vlastniho loga

Aplikace podporuje formaty BMP a PNG. Vytisknutim zkuSebni stranky na Vasi tiskarné zjistéte

Siftku vytisknuté Ucétenky. Obrazek loga upravte tak, aby odpovidal Sifce uétenky. Obrazek
nahrajte do Vaseho zafizeni. Kliknéte na ikonu fotoaparatu a najdéte obrazek v paméti zafizeni.
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5.7 Kroky k nastaveni aplikace pro eTrzby
Ziskani certifikatu
1. Zajistéte si pfistupové udaje do systému Finan¢ni spravy na Financnim ufadé nebo pies
online portal datovou schrankou
2. Stahnéte si certifikat ve formatu .p12 - viz. Nize 5.7.1 Jak ziskdm podpisovy certifikat pro
EET
Nahrani certifikatu do aplikace
1. Pouzijte naSe online nahrani pres stranku www.kasafik.cz/servis - nasledujte instrukce
na strankach
DalSi moznosti nahrani certifikatu
1. Preneste certifikat pomoci pocitace pres USB
2. nebo stahnéte certifikat pfimo ze stranek Finanéni spravy
3. nebo pfenosem soubord pomoci aplikace Teamviewer
4. nebo za$lete si certifikat emailem na zafizeni
Nastavte aplikaci
e V aplikaci KASA FIK oteviene Nastaveni zadejte své DIC - plati pro platce i neplatce
DPH
e V Nastaveni - Elektronicka evidence trzeb dale:
1. Vyberte nahrany soubor s certifikatem
Zadejte heslo pro certifikat
Zadejte Cislo provozovny a nazev pokladniho zafizeni
Prepnéte aplikaci do Ostrého provozu
Zvolte rezim na Bézny rezim
Provedte ovéreni zelenym tlagitkem

ok wd


http://podpora.kasafik.cz/752259-Jak-z%C3%ADsk%C3%A1m-podpisov%C3%BD-certifik%C3%A1t-pro-EET
https://www.kasafik.cz/web/cs/servis-upload/
https://www.kasafik.cz/web/cs/servis-upload/

Tipy:
[ J

4 73% 19:13

< Nastaveni

EET funkce
Ostry provoz

Podpisovy certifikat
01000003.p12 (e*#r#r*)

Oznaceni provozovny z portalu EET
11

Oznaceni pokl. zarizeni (vlastni)
MOJEPOKL1

ReZim
Zjednodus$eny rezim

Mezni doba odezvy
2s

Ugtenky bez EET
Nékteré uctenky nemusi podhléhat EET

Prodej v povéreni
Individudlni poloZky v povéfeni

Moznost proddvat jednotlivé polozky v
povéreni

DIC povéfujiciho poplatnika

POMOC

Manual aplikace

Ostry nebo vypnuto

Z portalu fin, spravy

Z portalu fin, spravy

Vlastni popis

Vétsina eviduje

v béZném reZimu

Jak dlouho cekat
na odezvu od fin. spravy

Pouze pro trzby
v povéren{

Nenastavujte zjednoduSeny rezim pokud nemate povoleni od Finan¢niho ufadu
Ujistéte se, ze mate spravné nastaveno DIC v aplikaci i kdyz nejste platci DPH
Nastavte si mezni dobu odezvy na vy$si Cas pokud mate Spatné pfipojeni k Internetu
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5.7.1 Jak ziskam podpisovy certifikat pro EET

Certifikat Ize ziskat na portalu Finanéni spravy na adrese
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces

Do portalu se pfihlasite pfistupovymi udaji, které jste ziskali na Finanénim ufadé nebo do
datové schranky.

DANOVY PORTAL

Elektronicke siuZby Finanéni spravy Ceske republiky

Dafovy portal » Pfihla3eni ke sluzbam

Piihlaseni uzivatele ke sluzbam aplikace EET

Mazvem uZivatele |
Nazev uzivatele [AAAAAAAA ---1ff
Heslo It-n-uuumu m-

\/ Mejsem robot

| Pfinlasit

Zadost o autentizacni tidaje do EET #

Upozornéni:

Po 30 minutach neéinnosti mliZete byt z aplikace automaticky odhlaSeni. Budete-li chtit pokradovat v praci s m
Pro odhlaSeni se z personalizovang asti aplikace je nutné vZdy pouZit volbu "Cdhlasit se” z praveho horniho


http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces
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Zalozte si novou provozovnu

DANOVY PORTAL

Elektronické sluzby Finantni spravy Ceské republiky

VSTUP EET | POPLATNIK PROVOZOVNY CERTIFIKATY

Danovy portal » SluZby EET » Evidence trieb » Provozowny

Piehled aktualnich provozoven B

DI€: CZ04286324, KASA FIK s.r.o.

| + Nova provozovna |

Nejsou evidovany Zadné aktudlni provozovny.

Historie provozoven

Zobrazeni historie zmén v adajich o provozovnach, prehled zruSenych provozoven.
Udaje o provozovnach nebyly v minulosti aktualizovany, ani nebyly provozovny ruseny.

Import a export

Davkové nahrani novych provozoven ze souboru (format C5V), export zaloZenych provozoven do souboru, staZeni obs
Import a export
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Vytvorte novou zadost o certifikat

DANOVY PORTAL

NOVY CERTIFIKAT SEZNAM CERTIFIKATU - NAPOVEDA UKONCIT PRACI S CA

VYTVORIT ZADOST V PROHLIZECI

UZIVATELSKE JMENO:

Pokud neméte pfipravenu Zadost pro Va3e zafizeni a chcete Zadost vytvorit

primo v prohliZegi, zvolte tuto moZnost. V této varianté bude vygenerovan >
novy par klizl a vefejny klié bude pouZit k pripravé Zadosti. Po odeslani

Zadosti a vydani certifikatu budete mit moZnost uloZit klice spolecné s

certifikatem ve formé PKCS#12 souboru na disk pro dalSi pouZiti.

NAHRAT ZADOST ZE SOUBORU

Pokud méte jiz pripravenou Zadost k odeslani certifikatni autorit®, prosim

zvolte tuto moZnost. Zadost musi byt v PKCS#10 formatu a musi obsahovat >
RSA Kli¢ o délce 2048 bitll. Z Zadosti bude vyuZit pouze tento ki pro ov&reni
vlastnictvi soukromého klice a pro certifikat. Ostatni (idaje budou doplnény
automaticky dle piihlaSeného uzivatele.

Stahnéte si novy certifikat v souboru s priponou .p12 a kliknéte na vytvorit
exportni kli¢:

w r Y 4
uvoD NOVY CERTIFIKAT SEZNAM CERTIFIKATU - NAPOVED

Zadost o certifikat ID d445ec...737cb3
Zadost podana 29. 10. 2016 uZivatelem BO0000001

Certifikat
Stav + Platny
Sériové gislo 545454545454
Datum vydani 29.10. 2016 15:28
Datum expirace 29.10. 2019 15:28
Poznamka YK

Vytvofit exportni soubor m

Ziskany .p12 soubor nahrajte do zafizeni.
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5.8 Funkce

Pomoci zalozky funkce mulzete v horni ¢asti obrazovky vypnout funkce, které v programu
nechcete pouzivat a nasledné v dolni ¢asti obrazovky vybrat zplasoby platby, se kterymi bude
pokladna pracovat.

Funkce

Uzivatelé/zaméstnanci

Skladové hospodarstvi [

Graficka mapa stol( I

Sprava zakaznik( (CRM) n
Online sluzby 0
Rychlé polozky |

PouZziti menu polozek u KLASIK

DOSTUPNE PLATEBNI METODY

Platebni karta (1]

Sodexo FlexiPass

Poukazky O
Stravenky 0
Faktura n
Odpis/spotieba za 0 1

Bitcoin
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5.9 Zmeéna jazyku aplikace

Jazyk aplikace je automaticky zvolen dle jazyka celého zafizeni. V soucasné dobé aplikace
podporuje CeStinu, slovenstinu, polStinu, viethamstinu a angli€tinu. Zménu jazyka zafizeni lze
provést v osobnim nastaveni zafizeni. V hlavnim menu zafizeni oteviete nabidku Nastaveni
e a v Casti Systém zvolte volbu Jazyk a zadavani. Stisknéte na moznost jazyk a
z nabizeného seznamu vyberte poZzadovany jazyk.

5.10 Zména uctu aplikace

Pokud chcete zménit ulet b&hem pouzivani aplikace, zvolte Nastaveni >> Data &
synchronizace >> Nastaveni pristupovych udaju. Jestlize si své heslo nepamatujete,
postupujte podle navodu nize.

5.11 Zapomenute heslo uctu

V pfipadé, ze jste své heslo zapomnéli, po zadani nespravného hesla vyberte volbu Zaslat
zapomenuté heslo. Systém Vam posle email s odkazem pro nastaveni hesla nového.

DalSi moznosti je navstivit webové stranky Vzdalené spravy htips://www.kasafik.cz/app/login/,
kde zadejte své pfihlaSovaci jméno (email) a u hlaseni chybného hesla kliknéte na odkaz Chci
zaslat emailem.

5.12 Expert nastaveni

Urcéeno servisnim technikim.


https://www.kasafik.cz/app/login/
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6 Prace s pokladnou

V hlavnim menu kliknéte na moznost Pokladna . Zobrazi se nabidka pro praci s pokladnou.
Abyste mohli zacdit prodavat, je nutné zacit sménu. To provedete otevienim pokladny. Na konci
kazdé smény je tfeba pokladnu uzavrit.

6.1 ZaCatek smény

Dtevyfit'poklvadnvu B
Kliknéte na Zapoceninove smény nebo prodejniio dne -~ Qpjeyj se vstupni pole pro zadani ¢astky.
Zde zadejte Castku, kterou chcete do pokladny vlozit. Po zapsani ¢astky potvrdte kliknutim na
ikonku v vpravo nahofe nebo stiskem OK na klavesnici.

6.2 Uzavieni smény

=1 Uzaviit pokladnu

Vyberte volbu v Uzévérkapokiadny na koncismény  Opjevi se vstupni pole pro zadani &astky. Zde
zadejte €astku, kterou chcete z pokladny vybrat. Po zapsani ¢astky potvrdte kliknutim na ikonku

v"'vpravo nahofe nebo stiskem OK na klavesnici.

6.3 Otevieni pokladni zasuvky bez prodeje

V pfipadé, Ze chcete otevfit pokladni zasuvku v dob& mimo prodej, oznacte kliknéte na tlacitko
B3 Oteviit pokladni zasuvku

6.4 Evidence pokladniho pfijmu a vydeje

Pokud potfebujete do kasy pfidat penize, nebo je naopak vybrat, vyuzijte evidenci pokladniho
pfijmu a vydeje.

Podle potfeby vyberte volbu Pokladni pFijem nebo Pokladni vydej. Objevi se vstupni pole pro
zadani Castky. Zde zadejte Castku, kterou chcete viloZit/vybrat. Po zapsani &astky potvrdte

kliknutim na ikonku V"vpravo nahofe nebo stiskem OK na klavesnici.
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7 Uzivatelskeé ucty pro obsluhu

Pro odliSeni jednotlivych zaméstnancu je mozné pro kazdého z nich vytvofit uzivatelsky ucet.
Ugtim Ize pfifadit prava, takze napfiklad ke zm&nam v polozkach, kontrole pokladny nebo
stornovani Udtenek budou mit pFistup pouze ti, u kterych si to prejete. Uty také zjednodusi
dohledavani pfipadnych nesrovnalosti vzniklych b&éhem prodeje.

7.1 Sprava uzivatelskych uctu

V hlavni nabidce vyberte volbu Sprava zaméstnanci. Zobrazi se Vam abecedné fazeny
seznam VasSich zaméstnancu.

Pro Upravu tdajd u konkrétniho
uzivatele, stisknéte tla¢itko EDIT

Spréava zaméstnancu

Admin Uzivatel 01

Uzivatel 02 - Uzivatel 03

—®

Pridejte novy uzivatelsky ucet
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Povinné  vyplite  jméno
uzivatele a nastavte PIN kod Potvrdte zadané udaje Stisknéte pro vymazani uzivatele

ZAKLADNI UDAJE

Jméno uZivatele

| PIN kéd

Email

Telefon

Cérovy kéd / evidenéni kéd

UZIVATELSKA PRAVA

[ Povolit spravu uzivateli

D Povolit pfidavat/meénit polozky

D Povolit zobrazeni prehledu trzeb
D Povolit zobrazeni aktudlniho stavu pokladny

D Povolit stornovat uctenky

Zaskrtnéte z nabizenych moznosti,
jaka prava bude mit dany uzivatel
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7.2 Prinlaseni a odhlaseni obsluhy
Kliknéte pro prihlaseni

KASA

Piihlageny uzivate

Q
£ Not set

ZMENIT

S

POKLADNA SPRAVA POLOZEK HISTORIE UCTENEK

© = {0

PREHLEDY PRODEJE ONLINE SLUZBY NASTAVEN[

@ 00 [}
=2 =

POMOC A NAPOVEDA SPRAVA ZAKAZNIKO SPRAVA ZAMESTNANCU

3B

Zadejte PIN a potvrdte stiskem tlacitka OK. Po uspéSném prihlaseni se automaticky vratite na
z&kladni obrazovku.

Piihlaste se Vasim PINem

reset

Ju—|
O N o 0o

IOOO')LO
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8 Prodej KLASIK

Na uvodni obrazovce kliknéte na Klasik. Objevi se Vam obrazovka prodeje verze Klasik.

8.1 Zadani objednavky

Pro pridani polozky do
uctu kliknéte na vybrany
produkt

Stisknéte pro zménu
mény

Zadejte poznamku k uctu

< FIK 201600011 (#109)

Celkem; 99

Prvn{ produkt
CZK

Zadejte sazbu DPH.
Stisknuti vybrané
sazby nahrazuje

@ Zadejte ¢astku

. Castku potvrdte
(1) aprejdétek
" zaplaceni

J

e Krok 1 a 2 muUzete opakovat s dalSimi polozkami. Po zadani ¢astky a DPH se Castky
automaticky sectou

e Pokud nejste platcem DPH (lze zménit v nastaveni pokladny), misto sazby DPH se Vam
zobrazi tlagitko +

e Chybné zadanou &astku je mozné vymazat pomoci tlagitka

e Zobrazeni polozek z prodeje Plus v prodeji Klasik jde zapnout v nastaveni funkci

8.2 Zaplaceni objednavky

Pouzivané platebni metody nastavite dostupnych platebnich metodach. Stejné jako béhem
prodeje muzete v platebnim dialogu pfridat poznamku k objednavce. Dale Ize evidovat prijatou
hotovost a pripadech, kdy to zakon umoziiuje, nastavit, zda se ma uctenka odesilat na server
finanéni spravy pomoci volby nepodiéha rezimu EET.
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Pokud chcete objednavku smazat, kliknéte na ikonu LR% pravém hornim rohu. Stiskem tlacitka

v pravém dolnim rohu vytisknete uctenku na nastavené tiskarné. Po pfijmuti hotovosti
stisknéte tlacitko ZAPLACENO . Tim se vratite do obrazovky prodeje Klasik a uc¢tenka se
automaticky ulozi do historie (pokud mate v nastaveni povoleny automaticky tisk uctenek,

uctenka se vytiskne automaticky pfi stisknuti tlacitka zaplaceno).
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9 Prodej PLUS

Na zakladni obrazovce kliknéte na volbu PLUS a zobrazi se Vam pokladni systém verze PLUS,
ktery umoznuje polozkovy prodej.

@ OBJEDNAVKY i

1 Bonaqua 2800 X s ctevient 16:01
1 Kofola 25,00 § sieva na tiget 0%
Celkem s DPH 53 Ke
Bonaqua Kofola Cappy Coca-Cola *
H 28KE : 25Ke 32Ke : 32Ke Pridat polozku
©

©)

Vybeér kategorie — postranni menu zobrazuje Vami pfednastavené kategorie poloZek
Vybér polozky — zobrazuje polozky zvolené kategorie

Objednané polozky — jiz zauc¢tované polozky

Ulozené objednavky — seznam otevienych objednavek, s kterymi mizete dale pracovat
Tlacgitka pro zaplaceni a ulozeni objednavky

Pfifazeni zakaznika k objednavce

Menu

Vyhledavani v ¢arovych kédech, PLU a SKU

ULOZIT ZAPLATIT

© N Ok WN=

9.1 Zadani objednavky

e Vyberte konkrétni kategorii a kliknéte na polozku, kterou chcete pfidat do objednavky

e Pro upravu mnozstvi dlouze stisknéte polozku v uctu. Objevi se Vam formulaf, kde
zadate pozadovany pocet kusU.

e Rozpracovanou objednavku smazete kliknutim na menu P a vybranim volby Smazat.
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9.2 Pfifazeni zakaznika k objednavce
V menu vyberte Prifadit zakaznika. Jestlize aplikaci pouzivate na vétSich displejich, na pravé

strané naleznete ikonu ERaSEEE  Otevie se Vam abecedné fazeny seznam zakaznikd.

Pokud pouzivate vétSi mnozstvi zakaznickych uétd, bude se Vam hodit vyhledavani.
Vyhledavani spustite kliknutim na ikonku Q vpravo na horni listé.

Pridani nového zakaznika viz. Sprava zakazniku.

9.3 Ulozeni objednavky

e Objednavku ulozite tlacitkem ULOZIT .

e Pii zvoleni této moznosti se Vam jako potvrzeni zobrazi hlaSska Objednavka byla
ulozena. Seznam uloZenych objednavek naleznete pfi kliknuti v pravém hornim rohu na

mo3nost OBJEDNAVKY .

9.4 Zaplaceni objednavky

Pouzivané platebni metody nastavite dostupnych platebnich metodach. Stejné jako béhem
prodeje muzete v platebnim dialogu pfridat poznamku k objednavce. Déle Ize evidovat prijatou
hotovost a v pfipadech, kdy to zakon umoziuje, nastavit, zda se ma uctenka odesilat na server
finan&ni spravy pomoci volby nepodiéha rezimu EET.

Pokud chcete objednavku smazat, kliknéte na ikonu III v pravém hornim rohu. Stisknutim

tlaCitka v pravém dolnim rohu vytisknete uc¢tenku na nastavené tiskarné. Po pfijmuti

hotovosti stisknéte tladitko FEaizalfiliill | Tim se vratite do obrazovky prodeje Klasik a tétenka
se automaticky uloZi do historie (pokud mate v nastaveni povoleny automaticky tisk uétenek,
uctenka se vytiskne automaticky pfi stisknuti tlaCitka zaplaceno).

9.5 Sleva béhem prodeje

Sleva na ucet se vzhledem k DPH musi projevit na kazdou polozku, aby doSlo ke spravné
evidenci danovych sazeb a nedoslo ke zbyte€nému odvodu DPH. Zadate-li slevu na cely ucet,
rozpocita se sleva na vSechny polozky individualné.
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Y POZOR: Toto maze mit zasadni viiv na polozky, které jiz maji slevu nastavenu, nebo
nedovoluji poskytnuti slevy (napf. cigarety). Systém vzdy nastavi maximalni moznou slevu, aby
vyhovél poZzadované slevé.

9.6 Zobrazeni historie uctenek

Pokud potfebujete béhem prodeje vytisknout starSi uctenku, rozkliknéte si menu a vyberte
moznost Historie Uétenek. Po ukonceni prodeje se do historie uétenek dostanete ze zakladni
obrazovky (vice v sekci Historie uctenek).
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9.7 Sprava polozek

Do spravy polozek se dostanete ze zakladni obrazovky stisknutim tlacitka Sprava polozek.

Stisknéte pro pridani Kliknéte pro synchronizaci
nové polozky se Vzdalenou spravou

< Sprava polozek

PRIDAT POLOZKU (&)

S£ Hlavnijidla

9

Cte¢ka ¢arovych kod

Stisknéte pro pridani
kategorie

9.7.1 Pfidani kategorie/podkategorie

e Otevie se Vam okno, kde zadate libovolny nazev kategorie (napf. Polévky, Dezerty,
Kava, atd.).

e Pro pfehlednost vyberte barvu a ikonu dané kategorie.
e Pokud chcete, aby se kategorie stala podkategorii jiné kategorie, vyberte jednu z
nabizenych nadfazenych kategorii (napf. Nadfazena kategorie jidlo, podkategorie

polévky).

e Jestlize jste s editaci hotovi, ulozte zmény stiskem tlacitka OK.
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PRIDAT/ZMENIT KATEGORI  (X)

Nazev kategorie

SR KREL2ELC

BARVA POLOZKY

NADRAZENA KATEGORIE

TOP v

9.7.2 Uprava/smazani kategorie

Pro upraveni jiz existujici kategorie dlouze stisknéte ikonu s nazvem kategorie. Po pozadované
Upravé ulozte Nasim cilem je udélat Portmanager mobile friendly tak, abyste ho

zmeény stiskem tlacitka OK.

Smazani kategorie provedete pomoci Vzdalené spravy.

9.7.3 PFidani polozky

PRIDAT POLOZ KL

1. Stisknéte ve spravé polozek tlacitko v pravém hornim rohu obrazovky.

2. Objevi se okno pro zadani nové polozky. Na levé strané se nachazi menu:

e Zakladni

e Ceny

e Rychlé poznamky
e Sklady

3. V zakladnim nastaveni polozky vyplrite nazev polozky, zvolte v jaké kategorii bude
poloZka umisténa a vyberte o jaky typ polozZky se jedna.

4. Stejné jako u nastaveni kategorie muzZete zvolit barvu polozky pro lepSi orientaci
uzivatele. VoliteIné muzete vyplnit i identifikatory (napfiklad ¢arovy kéd).



KASA m Manual aplikace

5. Po vyplnéni zakladnich udaja kliknéte v sekci menu na levé strané na zalozku Ceny.
Zvolte sazbu DPH a zadejte cenu vCetné DPH. Nasledné zvolte jednotku a v sekci
Moznosti prodeje muzete zvolit Vami preferované moznosti pro danou polozku.

6. Rychlé poznamky zadnym zpusobem neovliviiuji cenu produktu, slouzi pfedevsim pro
lepSi orientaci obsluhy. Muzete evidovat moznost jako velké/stfedni/malé nebo
objednavky medium/rare apod.

7. Pro nastaveni zalozky Sklady ¢téte sekci Nastaveni evidence skladu u polozky.

8. Veskeré udaje potvrdite stisknutim ikonky ¥v pravém hornim rohu obrazovky.

L]
Polozky také muizete spravovat online ze Vzdalené spravy. Kliknéte na ikonku menu : a zvolte
moznost Spravovat online. Zafizeni vas pfesméruje na Vzdalenou spravu v prohlizeci. Vice
informaci naleznete v manualu ke Vzdalené spravé.

9.7.4 Pridani polozky nascanovanim c¢arového kédu

Kliknutim na ikonu Q mate moznost nascanovat ¢arovy kéd pomoci fotoaparatu zafizeni.
Pokud dosud nemate nainstalovanou aplikaci Barcode Scanner, aplikace Vas vyzve k jejimu
nainstalovani. Vyberte moznost Ano. Budete pfesmérovani do obchodu Google Play. Zde
kliknéte na Instalovat a pfijméte pozadovana prava aplikace Barcode Scanner.

Otevite aplikaci. Fotoaparat namifte na ¢arovy kéd tak, aby se veSel do &tverce s Cervenou
¢arou uprostfed. Po uspé&Sném rozpoznani kddu &ara zezelena, kod se ulozi a automaticky se v
aplikaci Kasa FIK vytvofi nova polozka s rozpoznanym &arovym kédem. Ostatni parametry
polozky nastavte dle predchozi kapitoly.
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10 Historie ucétenek

V sekci Historie uétenek se v levém menu nachazi celkovy vypis danovych dokladl. Jednotlivé
uctenky Ize dohledat dle data, Casu nebo Cisla uétenky. Seznam je fazen od nejnovéjsi po

nejstarsi uctenku.

& FIK Historie

Stisknéte pro odeslani na e-mail Zde stornujte Uctenku

201600009

25.08.16 14:50

201600008

25.08.16 14:50

201600007

25.08.16 14:49

201600006

25.08.16 14:49

201600005

25.08.16 14:48

201600004

25.08.16 14:47

201600003

25.08.16 14:47

201600002

25.08.16 14:46

215 Ke

99 K¢

229 K&

256 K&

365 K&

140 K&

228 K&

Cislo uétenky: FIK kad:

201600007 T7INXXYsg9r19rSB

Cas uzavieni: Cas nahl&Senf FIK:

25.08.1614:50 Vytisknéte G¢tenku
Zaméstnanec: Zpiisob platby

Not set Hotovostni platba

Zakaznik

Polozky uétenky

Hotovostni polozka

4 x 25,00 K& 100,00 K&
Hotovostni polozka

1x 129,00 K& 129,00 K¢

Celkova gastka:

229,00 K&

Po kliknuti na konkrétni uétenku se Vam zobrazi veskeré informace o transakci.

e Ugtenku Ize smazat (viz. Storno vystavené Gétenky).

e Pro zaslani kopie uctenky na email kliknéte na symbol obalky &d v pravém rohu
obrazovky. Do nové otevieného okna zadejte e-mailovou adresu a potvrdté stisknutim
na tlacitko ODESLAT EMAIL.

POSLAT EMAILEM D)

Email

NEDAVNO POUZITE EMAILY

Vas@email.cz O

ODESLAT EMAIL
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11 Storno vystavené uctenky

V kazdodennim prodeji nastane situace, kdy je nutné provést zmény jiz v otevienych uctech
nebo vystavenych. Z ucetniho hlediska nelze vystavené uctenky ménit, jen vystavit jejich
opravny doklad.

Pokud chcete zruSit jiz vystavenou a zaplacenou ucétenku, pfejdéte do Historie uUctenek,
najdéte konkrétni uctenku, kterou chcete stornovat a klepnéte na ikonu odpadkového kose i

vpravo nahofe. Nasledné vyberte volbu STORNOVAT UCTENKU. V nové otevieném okné
potvrdte, Ze skuteéné chcete vybranou uctenku stornovat.

STORNOVAT UCTENKU

Zapotitat ¢astku zpét jako pokladni pFijem

Co se stane pfi stornu vystavené uctenky:
1. Soucasna uctenka se oznaci jako vystornovana
2. Vytvofi se novy opravny doklad se zapornou hodnotou
3. Dojde k nahlaseni Storno dokladu se zapornou hodnotou na portal finanéni spravy
4. V piehledech prodeje se objevi informace o storno hodnoté uctenky

Vliv na skladové hospodaristvi:
1. P¥i stornu se polozky znovu nenaskladni. Je nutné provést jejich ruéni naskladnéni
2. Polozky z puvodni u¢tenky budou evidovany jako odectené ze skladu

Ochrana pfi smazani uétenky
Smazat udétenku mulze jen uzivatel s potfebnymi pravomocemi. Ty nastavite ve Spravé
zaméstnancu.
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12 Zakaznické ucty

Diky zakaznickym uctiim si mlzete pfifadit ke kazdé objednavce konkrétniho zakaznika nebo
firmu a evidovat obraty a prodeje v souvislosti s jednotlivymi zakazniky.

12.1 Sprava zakazniku

Na zakladni obrazovce vyberte volbu Sprava zakaznik(. Zobrazi se Vam abecedné fazeny
seznam VaSich zdkaznikl. Pro pfidani nového zékaznika kliknéte na tlacitko PLUS (+) v
pravém dolnim rohu obrazovky. V otevieném formulafi zadejte zakladni udaje o zakaznikovi,
minimalné jeho jméno nebo pfijmeni.

Pro dpravu udajii u konkrétniho zakaznika, Synchronizuje data databazi
stisknéte na bilé pole s jeho jménem Vyhledeje zakaznika zakaznikd se Vzdalenou spravou

¢« 287

o Zékaznici

Zéakaznik 01 Zakaznik 02

Zékaznik 03 Zéakaznik 04

Pridejte novy zékaznicky ucet



KASA m Manual aplikace

Vyplrite jméno zékaznika Potvrdte zadané udaje Stisknéte pro vymazani uZivatele

ZAKLADN{ UDAJE

Kresni jméno

Prijmeni

Email

Telefon

Firma

CENOVE HLADINY

v

Zakaznicky ucet muzete zaradit do rdznych
cenovych skupin. Pfi cenotvorbé polozek tak
mZete urcit slevy pro skupiny zakaznikd.
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13 Online skladova evidence

Sklady umoznuji evidenci skladovych karet a pohyb( jednotlivych prodejnich polozek. Skladova
evidence je mozna pouze v online rezimu a vyZaduje online pfipojeni ke spravné funkci.

Jestlize planujete vyuzit pokladni systém pro sledovani skladovych zasob, je mit tuto volbu
povolenou v nastaveni.

13.1 Nastaveni evidence skladu u polozky

V nastaveni polozky (viz Sprava poloZzek) se v pfipadé povoleného Online skladového
hospodarstvi objevi v levém menu nova volba Sklady. Zaskrtnéte Evidovat stavy skladu
u této polozky. Nasledné mate moznost vybéru skladu, z kterého se Cerpaji produkty, v Prodej
ze skladu a je nutné nastavit mnozstvi, které se odecte pfi prodeji dané polozky.

13.2 Nastaveni odtézovani skladu - receptury

Odtézovani skladu slouzi k vedeni pfesné skladové evidence pro slozené polozky. Pouziva se
Casto pfi evidenci receptur v gastro provozech nebo prodejnich bali¢kd v maloobchodé.

Priklady, kde pouzit:

e P¥i prodeji michaného napoje, dojde k odecéeni 0,04 vodky, 2 dcl juice a 1 dcl toniku.

e P¥i prodeji michané toCené zmrzliny, dojde k odecCteni 75 g vanilkové a 75 g Cokoladoveé.

13.3 Prehled o aktualnich stavech skladu

V sekci Sklady, do které se dostanete z hlavniho menu, vyberte moznost Skladové pohyby.
Zobrazi se vam prehled vSech pohybu skladovcyh zasob véetné odtéZovanych polozek.

13.4 Zrcadlo - rychly prehled prodeje pro predavani smény

Zrcadlo je efektivni zplsob evidence a kontroly skladl a prodeje ve sménném provozu.
Umoziuje maijiteli pfehledné zobrazit prodeje, spole¢né s pocatecnimi a koneCnymi sklady a
porovnat se skute¢nymi sklady.
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14 Prehledy prodeje

Pfehledy prodeje Vam poskytuji kompletni informace o stavu pokladny, celkovém prodeji,
pokladnich pohybech a souhrn nejprodavanéjsich polozek.

Do prehledu se dostanete z hlavniho menu. Po kliknuti na Pfehledy prodeje se otevie stranka
se seznamem jednotlivych smén sefazenych podle data a ¢asu. Po vybrani konkrétni smény se
vam zobrazi informace o prodeji béhem vybrané smeény.

Pfehled smény je mozné zaslat na Vas e-mail po stisknuti ikonky obalky B, ktera je umisténa v
pravém hornim rohu obrazovky.

e Stav pokladny: Dozvite se, kdy doslo k otevieni a uzavieni pokladny. Pfehled obsahuje
také udaje o pocatecnim i kone€ném stavu pokladny.

e Prodej: Zde naleznete pfehled prodeje se zapocitanim DPH i bez DPH v zavislosti na
DPH sazbé a nasledné celkovy zisk z trZzeb.

e Pokladni pohyby: Zobrazuje informace o veskerych platebnich pohybech, tj. zpusob
platby, celkova Castka, pfijem a vydej. Tyto udaje jsou rozdélené podle mény.

e Nejprodavanéjsi polozky: Ukazuje pfehledny vypis nejprodavanéjSich polozek.

15 Online sluzby

Aplikace nabizi propojeni s nékolika dalSimi sluzbami, coZ vyrazné usnadiuje a urychluje praci
uzivatele. V hlavnim menu kliknéte na volbu Online sluzby a zde naleznete seznam nékolika
vybranych sluzeb.

Slevové a vérnostni systémy
Postovni sluzby
Propojeni s e-shopy

[ ]
[ ]
[ ]
e ...adalsi
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16 Pomoc a napovéda

V této sekci naleznete feSeni vasich pfipadnych problému s aplikaci. MUzete navstivit centrum
napovédy, nebo nas rovnou kontaktovat. Telefonni Cislo na infolinku najdete v horni &asti
obrazovky. Na spodni ¢asti obrazovky naleznete udaje o Vasem zafizeni, uctu a licenci.

16.1 Centrum napovédy

Slouzi k pFistupu do zakaznického portalu aplikace. Mizete zde nalézt napovédu k aplikaci,
uzitené dokumenty a nejCastéji kladené otazky, diky kterym muizete drobné problémy vyfesit
bez toho, aniZ byste nas museli kontaktovat.

16.2 Zaslani dotazu

Pokud mate né&jaky problém, s kterym si sami nevite rady, nebo jste objevili chybu v aplikaci,
nevahejte nas kontaktovat.

K vytvofeni pozadavku slouzi tlaCitko Zaslat dotaz. Zadejte e-mail, na ktery Vam muizeme
odpovéd. Dale zadejte nazev ticketu, ktery nejlépe vystihuje Vas problém, a poté problém
detailné popiste. Po odeslani poZzadavku Ize stav sledovat v sekci Moje tickety.

Email

Vas@email.cz

Téma ticketu

S ¢im Vam muzeme pomoci?
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16.3 Aktivace licence

Slouzi k aktivaci licence napfiklad pfi pouzivani zkuSebni verze. Po zadani licenéniho kédu je
nutné souhlasit s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich udaju.

Vlozte Vas licenéni kéd

Licencni klic

Promo kéd (nepovinné)

Kaéd partnera (nepovinné)

Akceptuji Vieobecné obchodni podminky a
souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji

AKTIVOVAT LICENCI

16.4 Vzdalena sprava

Umoznuje pfistup do vzdalené spravy pokladny. Oteviete jej kliknutim na ikonu s nazvem
Otev¥it Vzdalenou spravu.

Zde mate moznost ziskat pfehled o aktualnim stavu vSech pokladen, ménit polozky, ceny a
nastaveni. Data jsou nasledné pfenesena do koncovych zafizeni.

Navod ke Vzdalené spravé naleznete na strankach podpory v sekci Dokumenty.

16.5 Vzdalena pomoc

Vzdalend pomoc prostfednictvim aplikace TeamViewer. Po vybrani této volby budete
pfesmérovani do obchodu Google Play, kde nainstalujte aplikaci TeamViewer QuickSupport
kliknutim na tlacitko INSTALOVAT. Pfijméte pozadovana opravnéni aplikace, ktera se poté
sama nainstaluje.

Oteviete TeamViewer kliknutim na tlagitko OTEVRIT. Pracovnikovi uZivatelské podpory poté
nahlasite Vase ID a on s Vami vyiesSi dany problém.



